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Stadt Solingen 1.12.03 Einwohnerwesen 

verantwortlich: Herr May Ausschuss HPGA 

 

Beschreibung der Produktgruppe 

Die Produktgruppe ist organisatorisch im Ressort 3 angesiedelt und dem Dienst 33 – Bürgerservice, Sicherheit und Ordnung - zugeordnet. 
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Produktgruppenbeschreibung 

Sonderordnungsbehörde für Solinger Einwohnerinnen und Einwohner, insbesondere als Meldebehörde, Pass- und Personalausweisbehörde, Fahrerlaubnisbehörde, 
Kfz-Zulassungsbehörde, Ausländer- und Integrationsbehörde, Personenstandsbehörde, aber auch Dienstleistungsbehörde für interne und externe Aufgaben 
vielfacher Art. 

Produktgruppenziele 

Den Einwohnerinnen und Einwohnern werden möglichst viele Dienstleistungen aus einer Hand von freundlichen und kompetenten Dienstkräften ohne lange 
Wartezeiten zu bürgerfreundlichen Öffnungszeiten in angenehmer Atmosphäre wohnortnah angeboten. Hierbei ist eine hohe Kundenzufriedenheit (Ziel besser als 
2,5) unter Beachtung der Steigerung der Wirtschaftlichkeit zu erreichen. 
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Stadt Solingen 1.12.03 Einwohnerwesen 

verantwortlich: Herr May 1.12.03.010 Standesamt 

 

Produkt 1203010 - Standesamt 

Produktbeschreibung 

Beurkundung von Geburten und Sterbefällen 
Prüfung der Ehefähigkeit, Vornahme von Eheschließungen 
Beurkundung von Vaterschaftsanerkennungen und namensrechtlichen Erklärungen  
Fortschreibung der Personenstandsbücher 
Ausstellung von Urkunden aus den vorhandenen Personenstandsbüchern  
Beratung in Fragen des nationalen und internationalen Personenstandsrechtes 
Anerkennung ausländischer Eheschließung und Scheidungen 
Wahrnehmung der Aufgaben als Namensänderungsbehörde 

Produktziele 

 Die Dienstleistungen werden von freundlichen und kompetenten Dienstkräften ohne lange Wartezeiten zu bürgerfreundlichen Öffnungszeiten in angenehmer 
Atmosphäre erbracht. 

 Es werden attraktive Trauungsorte angeboten. 
 Die Personenstandsregister werden vollständig, richtig und möglichst tagesaktuell geführt. 
 Die ordnungsbehördlichen Aufgaben werden konsequent wahrgenommen.  
 Eine hohe Kundenzufriedenheit (Ziel: besser als 2,5) wird erreicht  
 Erhöhung der Kundenorientierung 
 Steigerung der Wirtschaftlichkeit 

Auftragsgrundlage 

Verschiedene Personenstandsgesetze, BGB, ausländisches Ehe- und Kindschaftsrecht, internationale Vereinbarungen, Namensänderungsgesetz u. a. 

Zielgruppen 

Alle in Solingen wohnhaften Einwohnerinnen und Einwohner, auswärtige Kundinnen und Kunden, andere Behörden und sonstige öffentliche Stellen, Gerichte 
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Stadt Solingen 1.12.03 Einwohnerwesen 

verantwortlich: Herr May 1.12.03.010 Standesamt 

Besonderheiten im Planjahr 

 Umsetzung Reform Personenstandsrecht (u. a. Einführung elektronischer Personenstandsurkunden) 
 Steigerung der Trauungsorte durch Umsetzung des Außerhaustrauungskonzeptes 
 2 Standorte werden ständig bedient, weitere Trauorte können nach Bedarf in Anspruch genommen werden 
 Verbesserter Online-Service 
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Stadt Solingen 1.12.03 Einwohnerwesen 

verantwortlich: Herr May 1.12.03.020 Bürgerbüro 

 

Produkt 1203020 - Bürgerbüro  

Produktbeschreibung 

Wahrnehmung der Aufgaben  
 als Meldebehörde 
 als Passbehörde 
 als Personalausweisbehörde 
 als Fahrerlaubnisbehörde 
 als Erfassungsbehörde (derzeit ausgesetzt) 
 als Zulassungsbehörde 
 der Stadtinformation 
 der „Barkasse“ der Stadtkasse 
 Beratung über das städt. Angebot von Theater- und Konzertveranstaltungen; Verkauf von Eintrittskarten 

Produktziele 

 Den Bürgerinnen und Bürgern werden möglichst viele Dienstleistungen aus einer Hand von freundlichen und kompetenten Dienstkräften ohne lange Wartezeiten 
zu bürgerfreundlichen Öffnungszeiten in angenehmer Atmosphäre wohnortnah angeboten. 

 Die gesetzlich vorgeschriebenen Register (Melde-, Pass-, Personalausweis- und örtliches Fahrzeugregister) werden vollständig, richtig und möglichst 
tagesaktuell geführt. 

 Die ordnungsbehördlichen Aufgaben in den o.a. Bereichen werden konsequent erfüllt. 
 Schutz der Allgemeinheit vor auffälligen, gefährlichen Fahrerlaubnisinhabern sowie Personen, denen die Fähigkeit zum Führen eines Kfz abgesprochen wird 
 Eine hohe Kundenzufriedenheit (Ziel: besser als 2,5) wird erreicht. 
 Erhöhung der Kundenorientierung 
 Steigerung der Wirtschaftlichkeit 

Auftragsgrundlage 

Bundesmeldegesetz, Passgesetz, Personalausweisgesetz des Bundes in Verbindung mit dem Personalausweisgesetz des Landes NRW, Wehrpflichtgesetz und 
Zivildienstgesetz, Fahrzeug-Zulassungsverordnung (allesamt Pflichtaufgaben zur Erfüllung nach Weisung), Straßenverkehrsgesetz, Fahrerlaubnisverordnung, 
ständige Rechtsprechung, Ratsbeschlüsse, innerorganisatorische Regelungen 
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Stadt Solingen 1.12.03 Einwohnerwesen 

verantwortlich: Herr May 1.12.03.020 Bürgerbüro 

Zielgruppen 

Alle in Solingen wohnhaften Einwohnerinnen und Einwohner, auswärtige Kundinnen und Kunden, Touristen, nahezu alle Dienststellen der Verwaltung, andere 
Behörden und sonstige öffentliche Stellen, Gerichte, Rechtsanwälte, Versicherungen, Kreditinstitute, Inkasso-Unternehmen, Gewerbetreibende 

Besonderheiten im Planjahr 

 Verbesserter Online-Service im Bürgerbüro 
 Integration der Fahrerlaubnisbehörde in das Bürgerbüro sowie Vorbereitung für den Pflichtumtausch der Führerscheine 
 Konzeption neuer Standort „Grünstraße“ Bürgerbüro Ohligs 
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Stadt Solingen 1.12.03 Einwohnerwesen 

verantwortlich: Herr May 1.12.03.030 Ausländerbehörde 

 

Produkt 1203030 Ausländer- und Integrationsbüro 

Produktbeschreibung 

Steuerung und Regelung der Einreise, des Aufenthalts und der Erwerbstätigkeit von Ausländern und Unionsbürgern. Förderung der Integration von Ausländern. 

Produktziele 

 Die Dienstleistungen werden aus einer Hand von freundlichen und kompetenten Dienstkräften ohne lange Wartezeiten zu kundenfreundlichen Öffnungszeiten in 
angenehmer Atmosphäre angeboten. 

 Das Ausländerregister wird vollständig, richtig und möglichst tagesaktuell geführt. 
 Die Integration der Solinger/innen mit ausländischem Pass wird nach besten Kräften gefördert. 
 Die ordnungsbehördlichen Aufgaben werden konsequent erfüllt. 
 Eine hohe Kundenzufriedenheit (Ziel: besser als 2,5) wird erreicht. 
 Erhöhung der Kundenorientierung 
 Steigerung der Wirtschaftlichkeit 

Auftragsgrundlage 

Aufenthaltsgesetz, Freizügigkeitsgesetz/EU, Assoziationsratsbeschluss, Schengener Durchführungsübereinkommen, Aufenthaltsverordnung, Beschäftigungs- und 
Beschäftigungsverfahrensverordnung, EU-Richtlinien, Staatsangehörigkeitsgesetz, Asylverfahrensgesetz, Genfer Flüchtlingskonventionen usw., Ratsbeschlüsse wie 
„Interkulturelles Gesamtkonzept“ und „Nachhaltige Entwicklung in Solingen“ sowie innerorganisatorische Regelungen 

Zielgruppen 

Alle in Solingen wohnhaften Einwohnerinnen und Einwohner, ausländische Besucher/innen, andere Dienststellen der Verwaltung, andere Behörden und sonstige 
öffentliche Stellen, Gerichte, Rechtsanwälte, Arbeitgeber 

Besonderheiten im Planjahr 

 Erschwerte Rückführungsbedingungen, hieraus resultierend steigende Duldungszahlen 
 Durchführung des Projektes Partizipation Bergisches Städtedreieck 
 Stellenschaffung und –erweiterung im Rahmen des Förderprojektes Kommunales Integrationsmanagement (KIM), Handlungsfeld „Einbürgerung und humanitärer 

Aufenthalt“ 
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Teilergebnisplan Ergebnis  
2023 
EUR 

Ansatz 
2024 
EUR 

Ansatz 
2025 
EUR 

Ansatz 
2026 
EUR 

Planung 
2027 
EUR 

Planung 
2028 
EUR 

Planung 
2029 
EUR 

1   Steuern und ähnliche Abgaben               

2 + Zuwendungen und allg. Umlagen 2.234 1.729 1.756 1.756 1.756 1.756 1.756 

3 + Sonstige Transfererträge               

4 + 
Öffentlich-rechtliche 
Leistungsentgelte 

3.988.978 3.985.000 4.180.000 4.180.000 4.180.000 4.180.000 4.180.000 

5 + Privatrechtliche Leistungsentgelte 63.986 93.500 93.500 93.500 93.500 93.500 93.500 

6 + 
Kostenerstattungen und 
Kostenumlagen 

206.894 269.500 269.500 248.500 200.500 200.500 200.500 

7 + Sonstige ordentliche Erträge 63.682 67.450 64.450 64.450 64.450 64.450 62.950 

8 + Aktivierte Eigenleistungen               

9 +/- Bestandsveränderungen               

10 = Ordentliche Erträge 4.325.773 4.417.179 4.609.206 4.588.206 4.540.206 4.540.206 4.538.706 

11 - Personalaufwendungen 4.419.928 5.032.887 5.596.269 5.708.195 5.822.359 5.880.582 5.939.388 

    davon Pensionsrückstellungen -63.744             

12 - Versorgungsaufwendungen               

13 - 
Aufwendungen für Sach- und 
Dienstleistungen 

1.124.047 1.179.219 1.211.658 1.211.658 1.181.658 1.181.658 1.181.658 

14 - Bilanzielle Abschreibungen 43.575 5.029 9.621 8.615 5.236 4.731 4.089 

15 - Transferaufwendungen               

16 - Sonstige ordentliche Aufwendungen 62.895 70.770 71.570 68.970 63.080 63.142 63.205 

17 = Ordentliche Aufwendungen 5.650.443 6.287.905 6.889.119 6.997.438 7.072.333 7.130.113 7.188.339 

18 = 
Ordentliches Ergebnis 

(= Zeilen 10 und 17) 
-1.324.670 -1.870.726 -2.279.912 -2.409.232 -2.532.127 -2.589.907 -2.649.633 

19 + Finanzerträge               

20 - 
Zinsen und sonstige 
Finanzaufwendungen 

3.605 2.010 5.407 5.249 2.991 2.495 1.769 

21 = 
Finanzergebnis 

(= Zeilen 19 u. 20) 
-3.605 -2.010 -5.407 -5.249 -2.991 -2.495 -1.769 
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Stadt Solingen 1.12.03 Einwohnerwesen 

verantwortlich: Herr May Ausschuss HPGA 

Teilergebnisplan Ergebnis  
2023 
EUR 

Ansatz 
2024 
EUR 

Ansatz 
2025 
EUR 

Ansatz 
2026 
EUR 

Planung 
2027 
EUR 

Planung 
2028 
EUR 

Planung 
2029 
EUR 

22 = 
Ergebnis der laufenden 
Verwaltungstätigkeit 

(= Zeilen 18 und 21) 
-1.328.275 -1.872.736 -2.285.320 -2.414.480 -2.535.118 -2.592.402 -2.651.402 

23 + Außerordentliche Erträge               

24 - Außerordentliche Aufwendungen               

25 = 
Außerordentliches Ergebnis 

(= Zeilen 23 und 24) 
              

26 = 
Ergebnis (vor Berücksichtigung 
interner Leistungsbeziehungen) 

(= Zeilen 22 und 25) 
-1.328.275 -1.872.736 -2.285.320 -2.414.480 -2.535.118 -2.592.402 -2.651.402 

27 + 
Erträge aus internen 
Leistungsbeziehungen 

              

    davon Gebäudekosten               

    davon IT-Kosten               

28 - 
Aufwendungen aus internen 
Leistungsbeziehungen 

29.864 24.217 28.467 26.443 27.665 27.440 26.491 

    davon Gebäudekosten 14.025 13.717 17.967 15.943 17.165 16.940 15.991 

    davon IT-Kosten               

29 = 
Teilergebnis 

(Zeilen 26, 27 und 28) 
-1.358.139 -1.896.952 -2.313.787 -2.440.923 -2.562.783 -2.619.842 -2.677.893 

30 - globaler Minderungsaufwand               

31 = 
Teilergebnis nach Abzug 
globaler Minderungsaufwand 

(= Zeilen 29 und 30) 
-1.358.139 -1.896.952 -2.313.787 -2.440.923 -2.562.783 -2.619.842 -2.677.893 
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Stadt Solingen 1.12.03 Einwohnerwesen 

verantwortlich: Herr May Ausschuss HPGA 

Teilfinanzplan Ergebnis 
2023 
EUR 

Ansatz 
2024 
EUR 

Ansatz  
2025 
EUR 

Ansatz 
2026 
EUR 

Verpflichtungs- 
ermächtigungen 

2025 
EUR 

Verpflichtungs- 
ermächtigungen 

2026 
EUR 

Planung  
2027 
EUR 

Planung  
2028 
EUR 

Planung  
2029 
EUR 

9 - 
Auszahlungen für Erwerb von beweglichem 
Anlagevermögen 

  2.000               

13 = investive Auszahlungen   2.000               

14 = 
Saldo der Investitionstätigkeit 
(Ein- ./. Auszahlung) 

  -2.000               
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Investitionsmaßnahmen 
unterhalb der 

festgesetzten Wertgrenze 

Ergebnis 
2023 
EUR 

Ansatz 
2024 
EUR 

Ansatz  
2025 
EUR 

Ansatz  
2026 
EUR 

Verpflich-
tungs- 

ermächti-
gungen 

2025 
EUR 

Verpflich-
tungs- 

ermächti-
gungen 

2026 
EUR 

Planung  
2027 
EUR 

Planung  
2028 
EUR 

Planung  
2029 
EUR 

bisher 
bereit- 
gestellt 
(einschl. 

2024) 
EUR 

Gesamtein- 
zahlungen/ 

-aus- 
zahlungen 

EUR 

1 + 
Summe der investiven 
Einzahlungen 

                  7.305 7.305 

2 - 
Summe der investiven 
Auszahlungen 

  2.000               56.835 56.835 

3 = 
Saldo: 
(Einzahlungen ./. 
Auszahlungen) 

  -2.000               -49.530 -49.530 

 


